BAI TUYEN TRUYEN
DICH VU CONG TRUC TUYEN: LQI iICH VA CACH THU'C HIEN

Chung ta dang song trong mot thoi dai véi su phat trién manh mé cua
cong ngh¢ thong tin (CNTT), khong co6 linh vyc nao, khong ¢ noi nao khong co
mit ciia CNTT. Trong bdi canh thuc hién chuyén doi s6 nhu hién nay, viéc thuc
hién cac giao dich qua moéi trudng mang lai cang tré nén can thiét. Buogc trién
khai tir nam 2020, dén nay trén dia ban xd Thanh Giang da va dang tién hanh
giai quyét hd so thu tuc hanh chinh qua cong dich vu cong truc tuyén & mic do
3 va dang xtc tién thyc hién Dich vu cong murc d6 4.

Trong chuong trinh phat thanh hom nay, xin gioi thiéu t61 Nhan dan mot
s6 thong tin vé cac Dich vu cong truc tuyen dang trién khai trén dia ban.

Thir nhat, Dich vu cong true tuyén mirc d¢ 3: La dich vu cong truc
tuyén cho phep nguoi sir dung dién va gui truc tuyén cac mau vin ban dén co
quan, to chtrc cung cap dich vu. Cac giao dich trong qué trinh xtr Iy hd so va
cung cap dich vu duoc thyuc hién trén moi truong mang. Viéc thanh toan 1¢ phi
(néu c6) va nhan két qua duoc thyc hién truc tiép tai co quan, to chirc cung cip
dich vu.

Véi dich vu cdng truc tuyén mire d 3: t6 chirc, cong dan co thé dang ky
hd so truc tuyén moi lic, moi noi. Chi sau vai thao tdc don gidn trén may tinh
hoic thiét bi di dong co6 két ndi Internet, hd so dang ky di duoc giri tdi co quan
Nha nudc co tham quyén; tra ctru thong tin vé thu tuc, tinh trang hd so nhanh
chong, thuan loi.

Thir hai, Dich vu cdng truc tuyén mirc d§ 4: La dich vu cong truc tuyen
cho phép ngudi sir dung dién va gui truc tuyén cdc mau vin ban dén co quan, to
chtic cung cap dich vu. Cac giao dich trong qua trinh xtr 1y hd so va cung cap
dich vu duogc thu’c hién trén moi trudng mang, thanh toan 1€ phi (neu co) duoc
thue hién tryc tuyén. Viéc tra két qua co thé duoc thuc hién truc tuyén, giri truc
tiép hoic qua dudng buu dién dén nguoi st dung.

Véi dich vu cong truc tuyén mirc dd 4: ngoai viée to chuc, cong dan co
thé dang ky ho S0’ tryc tuyén moi lic, moi noi ma ngudi sir dung con nhan dugc
két qua giai quyét thi tuc hanh chinh gti qua dudng buu dién, nguoi stir dung s&
thue hién thanh toan phi, 1€ phi, cudc phi buu chinh theo quy dinh (néu co). No6i
don gian hon la véi dich vu cong truc tuyen mirc do 4, to chuc, cong dan khong
can dén co quan nha nudc ma van co thé dang ky va nhan két qua giai quyét thi
tuc hanh chinh.

Ngoai ra, nho tmg dung phan mém dé lién thong giilra cac nganh (tu phap
- bao hiém - cong an) nén rut ngan thoi gian giai quyet ho so; giam gidy to, giam
cong strc va thoi gian di lai, tiét kiém chi phi cho t6 chuc, cong dan.

* Loi ich khi tham gia dich vu cong truc tuyén

- Thu tyc dang ky don gian, nhanh chong, thuan tién 24/24 gi¢ trong ngay
tai moi dia diém c6 két ndi Internet;

- Tiét kiém chi phi di lai, thoi gian giao dich, don gian thu tuc giéy to;

- Chu dong cac cong viéc khac cua cong dan;
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- Theo ddi duoc tinh trang hd so trén website truc tuyén; qua tin nhan
dién thoai; dia chi email;

- bam bao cong khai, minh bach hd so, thu tuc.

- Tai mot sd thu tuc, cong dan khong can dén co quan nha nudc thuc hién
thu tuc hanh chinh va duoc nhan két qua tai nha.
Dich vu cong truc tuyén dwoc thue hién qua:
Cong dich vu cong Qudc gia tai dja chi: www.dichvucong.gov.vn/
Cong dich vu cdéng cia tinh Hai Dwong tai dia

chi: www.dichvucong.haiduong.gov.vn

Cong dén lra chon muc: Ping ky trwe tuyén, chon co quan tiép nhén
va thii tuc mudn thye hién.

Viéc thuc hién ding ky va ké khai cac thong tin truwe tuyén la bit
budc, vi vdy cong dan cin thwe hién truée khi dén UBND hoan thién thi
tuc.

-Tu ngay 10/7/2023, 02 nhém thua tuc hanh chinh lién théng: “Dang ky
khai sinh - Pdng ky thuwong tri - Cap thé Bdo hiém y té cho tré dudi 6 tusi” va
“Dang ky khai tr - Xoa déing ky thiong tri - Tro cap mai tang, ho tro: chi phi
mai tang” duoc trién khai cung cap truc tuyén trén toan qubc, nham giam thoi
gian, chi phi di lai cho nguoi dan. Theo d6, ngudi dan c6 thé vao Cong Dich vu
cong quéc gia (dia chi: https://dichvucong.gov.vn, nhan chon “Dich vu cong lién
thong; Khai sinh, Khai ta”) hoic vao Cong Dich vu cong lién thong (dia
chi: https://lienthong.dichvucong.gov.vn) dé¢ thyc hign viéc nop ho so truc
tuyen.

] HUONG DAN PANG KY LIEN THONG '
THU TUC KHAI SINH, KHAI TU TREN CONG DICH VU CONG QUOC
GIA BANG PIEN THOAI THONG MINH

Buwéc 1: Pang nhap vao trang web “lienthong.dichvucong.gov.vn” hodc quét

ma qua ung dung zalo
[=] 44 (=]
ety



http://www.dichvucong.gov.vn/
http://www.dichvucong.haiduong.gov.vn/
https://dichvucong.gov.vn/
https://lienthong.dichvucong.gov.vn/
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Budre 2: Tir man hinh s& hién thi lién két, bAm vao “M¢” trang web

https://llenthong
dichvucong.gov.vin/#/ke

Chon QR 1
thu vién

Bworc 3:

3.1/ Néu cong dan chua cé dinh danh dié¢n tir (VNeID) cap boi cong an. TUr man
hinh chon muc “Tai khoan cép bdi Cong dich vu cong qubc gia” va tiép tuc
buédce 4

3.2/ Néu cong dan da co dinh danh dién ta (VNelD) cap boi cong an. Tir man
hinh ta chon “Tai khodn dinh danh dién tir cap bdi B cong an”

Xuét hién giao dién nhu man hinh, dién ddy di thong tin s6 dinh danh c4 nhén
va mat khau sau khi da kich hoat tai khoan dinh danh dién tir, nhap ma OTP (sau
doé ti€p tuc Buoc?)

Budéc 4: Tir man hinh ta chon muc “Pang ky” (ddi v6i cong dan chua co tai
khoan trén cong dich vu cong qudc gia)

Chuy: Néu cong dan da co tai khoan tir cong dich vu cong qudc gia thi cong
dan dién day du thong tin hién thi trén man hinh rdi bam diang nhap

Budce 5: Tu man hinh chon “Cong dan”, chon “Thué bao di dong”
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Budc 6: Tt man hinh, dién noi dung thong tin, chon “Péang ky”, sau d6 nhap ma
OTP dé xac nhan

Buwdce 7: Tir man hinh, chon trang chu Dich vu cong lién thong

Buwdc 8: Ttr man hinh chon

1/ Lién thong ddng ky khai sinh, dang ky thuong trd, cip thé bao hiém y & cho
tré em dudi 6 tudi

2/ Lién thong dang ky khai tir, x6a ding ky thudng tra, tro cip mai tang, hd tro
chi phi mai tang

Buéc 9: + Cong dan ké khai cac thong tin trong tirng muc theo yéu cau

+ Cong dan chup anh va tai cac mau to khai (sau khi ky to khai, chup anh lai
sau do6 tai 1én phan mém), ho so theo yéu cau

+ Cong dan kiém tra lai thong tin, nhdp ma xac nhan dé nop hd so

Luu y: Khi ké khai thong tin, cong dan cht y dac biét truong thong tin sau:

Muc “Noi sinh” : Dién day du tén Bénh vién va dia chi cia Bénh vién

Vi du: Bénh vien Phu san Ha Noi, phuong Ngoc Khanh, qudn Ba Dinh, thanh

pho Ha Néi

Sau khi nhap hod so thanh cong, cong dan chup lai ma hd so dé thuan
tién theo do1 qua trinh gidi quyé€t ho so trén phan mém cong dich vu cong
quoc gia

_ _ . . MA QR THU TUC LIEN THONG A E 0 A v )
MA QR PANG KY TAI KHOAN ATAL gNH SR TRNONG T AP MA QR EEHIIIONC DING EXREIIE,
BICH VU CONG QO EIA RU, XOA DANG KY THUONG TRU, TRQ CAP
ICHVT THE BHYT CHO TRE i i
MAI TANG PHi

DUOI 6 TUOI
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Cong dan co thé nhan két qua tai nha va tra phi dich vu chuyén phat qua
buu chinh.

Moi thong tin can hd tro giai dap thic mac va huéng din thi tuc cong dan
lién hé dén sb dién thoai cua Ba Pao Thi Lan cong chiac Tu phap — Ho tich :
0972645498 — trong gio hanh chinh.



